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MANDATNA ZMLUVA

uzatvorena podla § 566 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika (dalej len ,Obchodny zakonnik") medzi

Mandantom:

Obchodné meno: Centrum pomoci Kalna n.o.

Sidlo: SNP 469/44 93532 Kalna nad Hronom
1ICo: 45742812

DIC/IC DPH: 2024046112

Zastlpena: Mgr. lvana Téthova

E-mailova adresa na zasielanie faktur: zps@kalna.eu
(dalej len ,Mandant")

a

Mandatarom:

Obchodné meno: Education, s. r. 0.

Sidlo: Mlynarovic¢ova 10, 851 03 Bratislava, Slovenska republika
1CO: 35741058

DICAC DPH: 2020219718/SK2020219718

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, VioZka &islo: 16775/B

Zastupena: Stefan Psotny, info@edumio.sk
(dalej len ,Mandatar”)

(Mandant a Mandatar dalej spolu len ,Zmluvné strany“)

(cfalej len ,Zmluva®).

I
Predmet zmluvy
Predmetom Zmluvy je zavazok Mandatara, Ze pre Mandanta na
jeho Uget zariadi za odplatu obchodné zéleZitosti podra €lanku 2
tejto Zmiuvy, a to uskutolnenim pravnych Ukonov v mene
Mandanta alebo uskutoénenim inej Cinnosti a Mandant sa
zavizuje zaplatit za to Mandatarovi odplatu.

.
Obchodné zalezitosti
Mandatar sa zavazuje zariadit pre Mandanta obchodné
zalezitosti zahfiajice nasledovné sluzby:
(a) Pristupy do aplikacie — www.gastromio.sk / www.edumio.sk
+ Elektronicke kurzy;
(¢) Hygiena
Obchodné zalezZitosti uvedené v &l. Il bode (1) Zmiuvy su blizsie
definované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Priloha &. 1 obsahuje
$pecifikdciu podmienok vztahujlucich sa na zariadené obchodné
zalezitosti. Priloha €. 1 tvori neoddelitefnt su&ast tejto Zmluvy.
Konkrétny rozsah zariadovanych obchodnych zaleZitosti je
vymedzeny v Objednavkovom liste, ktory tvori sic¢ast' Prilohy &.
1

Mandatar je opravneny zariadit pre Mandanta obchodné
zdleZitosti osobne alebo prostrednictvom externych dodavatelov
sluzieb, v zavislosti od vybranych sluZieb. Pri vybere externych
dodavatelov postupuje Mandatar s odbornou starostlivostou.

.

Odplata Mandatara a platobné podmienky
Mandant sa zavdzuje zaplatit Mandatdrovi za zariadenie
obchodnych zalezitosti riadne a véas odplatu vo vyske urcenej
v Objednavkovom liste, ktory tvori prilohu tejto Zmluvy (dalej ako
,Odplata“). Odplata zahffia odplatu pre Mandatéra za zariadenie
obchodnych zalezZitosti, ako aj odplatu za poskytnutie sluzieb
vramci obchodnych zaleZitosti, ktoré Mandantovi zariadi
Mandatar prostrednictvom externého dodavatela sluzby.
Odplata bude hradend ako ro¢nd odplata, Predplatné za
predplatné obdobie (t. j. obdobie dohodnuté vZmluve ako
gasovy Usek, za ktoré sa bude platit cena vopred) alebo
Jednorazova cena, a to podla zariadovanej obchodnej zaleZitosti
a ur&enia v Prilohe &. 1 a Objednavkovom liste.
Odplata nezahffa odplatu za sluzby poskytnuté nad ramec
dohodnutého balika sluZieb (dalej len ,Odplata naviac”), ktoré
bude poskytovat externy dodavatel priamo Mandantovi. Odplata
naviac bude vopred dohodnutd aodsuhlasenda Mandantom
aexternym dodavatelom vzdy individudlne a/alebo podia
platnych cennikov sluZieb externého dodavatela. Odplata naviac
bude Mandantovi fakturovana priamo externym dodavatefom.
Mandatar méze podfa svojho rozhodnutia, v ¢ase najskor jeden
mesiac pred zaatim Predplatného obdobia (t. j. obdobie
dohodnuté v Zmiuve ako Gasovy Usek, za ktoré sa bude platit
cena vopred), Ziadat od Mandanta uhradit zéiohu na cenu za
najbliz8ie Predplatné, a to vo vyske 100% (dalej len “Zaloha").
Odplatu uhradi Mandant na zaklade zalohovej faktary. Po
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uhradeni zalohovej faktiry bude Mandantovi vystavena riadna

faktura.

Odplata v zmysle Zmluvy je splatna v lehote 14 dni odo dia

vystavenia faktary Mandatarom.

Mandant stihlasi, aby Mandatar vystavoval a posiefal faktary

Mandantovi v elektronickej podobe na e-mail, ktory Mandant

uviedol

Mandant sa zavazuje zaplatit Mandatarovi platby v sulade so

Zmluvou na uéet Mandatara vedenom v Tafra banka, a.s., €. u.

IBAN: SK44 1100 0000 0029 4101 6820 . Mandatar je povinny

bez zbyto¢ného odkladu oznamit Mandantovi zmenu bankového

spojenia uvedeného v predchadzajucej vete.

V pripade, ak bude Mandant v omes$kani s Ghradou akéhokolvek

zévézku vodi Mandatarovi ma Mandatar pravo:

(a) prerusit poskytovanie Sluzieb vramci zariadenia
obchodnych zdleZitosti do doby doplatenia dlznych
zavazkov, a to bez naroku Mandanta na akékolvek zlavy
z ceny,

(b) ukongit poskytovanie sluZieb v ramci zanadenia obchodnych
zalezZitosti, alebo

(c) odstupit od Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Mandatar je opravneny

jednostranne upravit, vizdy raz ro¢ne, Odplatu za plnenia a

sluzby podfa tejto Zmiuvy, a to vzdy k 1. diiu uhradeného

obdobia o inflaciu predchadzajuceho kalendarneho roka. Pri
vypocte inflaéného nérastu sa bude postupovat podfa indexu

rastu spotrebitelskych cien (ISC) za predchadzajucich 12

mesiacov, ktory publikuje Statisticky Urad SR.

V.

Préava a povinnosti Zmluvnych strén
Mandatéar je povinny oznamit Mandantovi vetky okolnosti, ktoré
zistil pri zariadovani obchodnej zéleZitosti podfa &l. |l tejto
Zmluvy, a ktoré mdzu mat vplyv na zmenu pokynov Mandanta.
Osobitné pokyny Mandanta pre zariadenie obchodnej zalezZitosti
podra é&l. Il tejto Zmluvy mozno dohodnut vo forme pisomného
dodatku k Zmluve. Dojednany dodatok tvori neoddelitelna sugast
tejto Zmiuvy.
Mandatar sa zavdzuje uzavriet v mene a na ucet Mandanta
zmiuvy o poskytnuti sluzieb uvedenych v €l. it bode (1) Zmiuvy s
opravnenymi poskytovatelmi sluZieb, ktori s0 definovani
v Prilohe &. 1 Zmluvy vrozsahu aza podmienok uvedenych
v Prilohe ¢. 1, pripadne v dodatku podfa bodu (2) tohto &lanku
Zmluvy, ak zariadenie obchodnych zélezitosti zabezpecuje
prostrednictvom externych dodavatelov.
V pripade zmeny externého dodavatela poskytujuceho sluzby
v ramci obstarania obchodnych zaleZitosti sa Mandatar zavazuje
informovat Mandanta o tejto zmene externého dodavatefa.
V zaujme riadneho spinenia predmetu tejto Zmiuvy sa Mandant
zavéazuje poskytnut Mandatarovi potrebni pomoc a suéinnost.
Mandatar nie je v omesSkani, ak nemdZe plnit predmet tejto
Zmiuvy zdbévodu, Ze Mandant mu neposkytol potrebn(
sucinnost.
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Mandatar sa zavdzuje odovzdat Mandantovi v3etky plnenia,
ktoré pre neho v ramci zariadenia obchodnych zaleZitosti podla
¢€l. It bod (1) Zmluvy prevzal.

Ak z dévodov na strane Mandanta bude Mandatérovi a/alebo
externému doddvatelovi obchodnych zaleZitosti znemoZnené
poskytovat Mandantovi sluzby v dohodnutom rozsahu, ostava
Mandatarovi zachované pravo na uhradenie platieb v zmysle &l.
i Zmluvy.

Mandatar méa pravo kedykolvek prerudit poskytovanie sluZieb
vramci obstarania obchodnych zalezitosti vo¢i Mandantovi, ak
Mandant zneuZiva tieto sluzby, alebo existuje podozrenie z ich
zneuZitia, alebo podozrenie, Ze Mandant umoZiuje vyuZivat
sluzby alebo ich &ast tretim osobam.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Mandatéar je opravneny
jednostranne upravit, vzdy raz ro¢ne, Odplatu za pinenia a
sluzby podla tejto Zmiuvy, a to vzdy k 1. ditu uhradeného
obdobia o inflaciu predchadzajuceho kalendarneho roka. Pri
vypotte inflaéného narastu sa bude postupovat podla indexu
rastu spotrebitelskych cien (ISC) za predchadzajucich 12
mesiacov, ktory publikuje Statisticky urad SR.

V.

Zodpovednost Mandatara
V pripade, Ze sa Mandatar odchyli od podmienck a pokynov
podla ¢lanku IV bodu (3) Zmluvy, zodpoveda za $kodu, ktord
tym Mandantovi spdsobil. Uvedené vSak neplati v pripade, Ze
Mandatar sa odchyli z dévodu neposkytnutej stéinnosti zo strany
Mandanta.
Ak Zmluvna strana porusi povinnost vyplyvajlicu zo Zmluvy, je
tato Zmiluvna strana povinna nahradit Skodu tym spdsobenu
druhej Zmluvnej strane. Uvedené neplati v pripade, ak Zmluvna
strana preukaze, Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost alebo v pripade situacie,
za ktord Zmluvna strana v zmysle Zmluvy nezodpoveda, resp.
pokial Zmluva vyslovne neupravuje pre konkrétnu situaciu inak.
Mandant je opravneny uplatnit si naroky zvad obstaranych
obchodnych zéleZitosti priamo u Mandatara. Mandatar je
opravneny uplatiiovat naroky z vad obstaranych obchodnych
zéleZitosti v mene a na uCet Mandanta u extemého dodavatela.
Mandatar ruéi za poruSenie zavazku externého dodavatefa,
s ktorym uzavrel zmluvu pri zariadovani zaleZitosti pre Mandanta
podfa § 573 Obchodného zékonnika.

\'/R
Doru¢ovanie

Akékolvek doruovanie podfa tejto Zmiuvy medzi Stranamit bude
mat pisomnt formu, pokial nie je vyslovne uvedené inak, pricom
za pisomnt formu sa povazuje aj e-mail alebo potvrdenie
v Aplikacii, ak nie je v konkrétnom pripade uvedené inak.
Zasielky zasielané postou alebo inou doru€ovatel'skou sluzbou
(napr. UPC, DHL a pod.), alebo zésielky doruované osobne, su
adresované na adresu podia kontaktnych informacii uvedenych
na prvej strane Zmiuvy stym, Ze zasielky sa povazuju za
doruéené aj v pripade, ak sa zasielka vrati z akychkolvek
dévodov odosielajicej Strane alebo bude odmietnuté jej
prevzatie. V takom pripade sa zasielka povaZuje za dorucenu
tretim pracovnym difiom po jej odoslan( alebo dfiom odmietnutia
prevzatia. E-mail sa povazuje za dorugeny na treti defi odo diia
jeho odoslania na platni adresu, ak nie je uvedené inak.

Strana je povinna bez zbyto&ného odkladu informovat druhu
Stranu o akejkofvek zmene kontaktnych informacii na
doru¢ovanie uvedenych na prvej strane Zmiuvy. Diiom doruéenia
takéhoto oznamenia dobjde kzmene vy$Sie uvedenych
kontaktnych tdajov na doruCovanie bez potreby uzavretia
dodatku k Zmluve.

Vil
Doba trvania Zmluvy
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neuritd.
Zmiuva nadobtda platnost a uginnost diiom jej podpisania
Zmiuvnymi stranami.
Mandatar za zavazuje pre Mandanta zariadovat obchodné
zalezitosti odo diia uvedeného v Objednavkovom liste.

Vi,
Zmena zmluvy
Tato Zmluvu je moZné zmenit len na zaklade vzajomnej dohody,
a to vyhotovenim pisomného dodatku k Zmiuve.
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Zmena Zmluvy je moznd aj prostrednictvom Aplikacie. Zmena
Zmluvy je Uginna od momentu jej potvrdenia oboma Zmiuvnymi
stranami.

IX.
Ukonéenie zmluvy

Zavazok ztejto Zmluvy mozno ukonéit vzajomnou dohodou,
odstuapenim od Zmluvy alebo vypovedou. Zavazok z tejto Zmiuvy
zanika uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva uzatvorena.
Zmluvnéa strana potas prvych troch mesiacov trvania Zmluvy je
opravnena vypovedat Zmluvu bez udania dévodu s tyZdennou
vypovednou lehotou, ktora zacina plynit dfiom dorucenia
vypovede.

Vypoved Mandanta:

Po prvych froch mesiacoch trvania Zmiuvy je Mandant

opravneny  vypovedat Zmiuvu bez udania  ddvodu

s nasledovnymi vypovednymi lehotami:

(a) Mandant je potas 4. az 12. mesiaca spoluprace opravneny
Zmiuvu vypovedat aj bez uvedenia dovodu s Géinnostou
vypovede k poslednému dfiu 12. mesiaca jej platnosti (tzv.
viazanost — min. doba trvania Zmiuvy);

(b) Po uplynuti 12 mesiacov trvania Zmiuvy mdze Mandant
Zmluvu vypovedat aj bez uvedenia dévodu s vypovednou
lehotou 2 mesiace, ktora za¢nd plynat prvym ditom mesiaca
nasledujucim po doruceni vypovede;

(¢) Bez ohladu na viazanost, Mandant je opravneny vypovedat
Zmluvu  k pracovisku, pre ktoré Mandatar podla
Objednavkového listu zariaduje obchodné zaleZitosti
v pripade, Ze bol ukon&eny najomny vztah alebo iny pravny
titul Mandanta na uzivanie nehnutefnosti, kde sa dotknuté
pracovisko nachadza, ato svypovednou dobou jeden
mesiac, ktorad zacina plynut 1. diiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po dorudeni vypovede Mandatarovi.
Vpripade, Ze Mandatar podla Objednavkového listu
zariaduje obchodné =zaleZitosti pre viaceré pracoviska
Mandanta, Zmluva modze byt vypovedana podla
predchadzajucej vety aj len v Easti, ato v Zasti, v kiorej sa
tyka pracoviska, kde bol ukonceny uZivaci titul pre
Mandanta. V ostatnych pripadoch kedy je mozné ukongit
Zmluvu, rozhodne Zmiuva strana, ktora Zmiuvu vypoveda
o tom, &i vypoveda Zmiuvu v &asti alebo celi Zmluvu.

Od uginnosti vypovede Mandanta Mandatér nebude pokracovat

v &innosti, na ktor( sa vypoved vztahuje.

Vypoved Mandatara:

(a) Mandatar méZe po prvych troch mesiacoch vypovedat
Zmiuvu s uginnostou ku koncu kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola Mandantovi
dorugena vypoved, ak nie je uvedené inak.

(b) Ku diiu Gcinnosti vypovede zanikd zavazok Mandatira
uskutotiovat' ¢innost, na ktorl sa zaviazal podla &l. |l tejto
Zmluvy.

Ku dfiu ukondenia tejto Zmluvy zanikd aj splnomocnenie
Mandatara udelené v zmysle &l . XI bodu (1) Zmluvy, ak nebolo
splnomocnenie Mandantom skér odvolané ¢i Mandatarom skdr
vypovedané,
V pripade vypovede podfa &l. IX bodu (2), bodu (3) pism. (b)
Zmluvy a v pripade odsttpenia Mandanta od Zmluvy v dbsledku
podstatného porusenia Zmluvy Mandatdrom, Mandatar vrati
Mandantovi pomemnu &ast ceny, ktord Mandant vopred uhradil, a
to do 15 pracovnych dni odo difa ukongenia Zmluvy. Mandatar
mé narok na vratenie pomernej casti ceny aj v pripade, ak déjde
k zru$eniu pracoviska, pre ktoré Mandatar podla
Objednavkového listu zariaduje obchodné zaleZitosti. Za
podstatné poruSenie Zmluvy Mandatarom sa na Gcely tohto
ustanovenia rozumie, ak Mandatar zariadi obchodné zaleZitosti
podfa ¢l Il Zmiuvy externym dodévatelom, ktory nemda na
predmetnti &innost opravnenie podia platnych pravnych
predpisov.

V inych pripadoch ako su uvedené v &l IX bode (3) pism. (a)a v

bode 7 Zmluvy, Mandant nema pri ukon&eni Zmluvy narok na

vratenie uz uhradenej ceny ani jej ¢asti, a2 to aj v pripade, Ze

Sluzby nebudi poskytované pocas celého Predplatného

obdobia, za ktoré bola cena uhradena.

X.
Ochrana osobnych udajov
V pripade, Ze vramci uzatvarania alebo plnenia tejto Zmluvy
dochadza k akémukolvek spracuvaniu osobnych tdajov



@)

3)

4
®
6

(8)

9

(10)

(1

(12)

Statutarnych organov, ¢lenov Statutarneho organu, €lenov inych
organov, zamestnancov, poverenych oséb, kontaktnych oséb,
alebo akychkolvek inych fyzickych osdb, ktoré pri uzatvarani
alebo plneni tejto Zmluvy vystupuji na strane Mandanta, alebo
ktorych osobné (idaje Mandant poskytol Mandatarovi v slvislosti
s uzatvaranim alebo plnenim tejto Zmiuvy (dalej len ,Dotknuté
osoby"), zavdzuje sa Mandant informovat dotknuté osoby
o spracuvani ich osobnych Udajov Mandatarom v zmysle ¢lanku
13 a 14 nariadenia Eurépskeho pardamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spractivani osobnych u(dajov a o volnom pohybe takychto
(dajov, ktorym sa zruSuje smemica 95/46/ES (dalej len
,GDPR"). Tato povinnost je Mandant povinny splnit
bezodkladne, najneskdr do 30 dni odo diia poskytnutia osobnych
Udajov dotknutej osoby Mandatarovi.
Ak Mandatér pri zariadovani obchodnej zéleZitosti podra ¢&l. 1l
tejto Zmluvy spraciva osobné (daje vmene Mandanta, na
ochranu osobnych U(dajov sa vtomto pripade vztahuju
ustanovenia ¢lanku 28 anasl. GDPR. Mandatar sa zavazuje
pinit  v8etky povinnosti  sprostredkovatela (dalej len
+Sprostredkovatel”) a Mandant vietky povinnosti
prevadzkovatela (dalej len ,Prevadzkovatel™) podfa GDPR.

Predmetom tejto Casti Zmluvy je &innost Sprostredkovatela,

ktora spoiva v spracivani osobnych Udajov v mene

Prevadzkovatela, UCelmi a prostriedkami, kioré  ur€il

Prevadzkovatel, v suilade so zdokumentovanymi pokynmi

Prevadzkovatela, GDPR a dalSimi pravnymi predpismi.

Doba spraclivania osobnych udajov je dobou trvania tejto

Zmiluvy.

Sprostredkovatel uchovava osobné Udaje v stlade s pokynmi

Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel spracuva osobné Udaje iba za ucelom, ktory

mu uréil Prevadzkovatel, a to za Ucelom zariadenia obchodnych

zélezitosti podla &l. |l tejto Zmluvy a v rozsahu podra Prilohy &. 1

Zmluvy.

Sprostredkovatel spraciva beiné kategérie osobnych udajov,

najma: meno a priezvisko, e-mailova adresa, ID - firemné

identifikacné Cislo, pracovna pozicia, den zaciatku a ukonéenia
pracovného/zmluvného vztahu. Sprostredkovatel $§tandardne
nespraciva osobitné kategérie osobnych Udajov v zmysle

Clanku 9 GDPR alalebo osobné Gdaje tykajice sa uznania viny

za trestné &iny a priestupky podra Clanku 10 GDPR.

Sprostredkovatel spraciiva osobné Gdaje nasledovnych kategorif

dotknutych oséb: zamestnanci, zastupcovia Prevadzkovatela

(Statutdrny  zastupca, clenovia dozomej rady a pod.),

spolupracujtice osoby (szCo, osoby nachadzajice sa na

pracovisku a pod.).

Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela vyhradne na

vykondvanie nasledovnych spracovatelskych operacii: pristup

k osobnym udajom aich usporadivanie, Struktirovanie,

uchovavanie, prepraclivanie alebo zmena, vyhladavanie,

prehliadanie, preskupovanie alebo kombinovanie, ktoré sO
nevyhnutné na obstaranie zalezZitosti podla tejtc Zmluvy, najma
vykonavanie servisnych zasahov na dialku, servisnych zdsahov

v prevadzke Prevadzkovatela a monitoring pouzivanych aktiv

Prevadzkovatela podfa pokynov Prevédzkovateia.

Sprostredkovatel je povinny postupovat tak, aby zabezpeéil

ochranu prav dotknutych oséb. Sprostredkovatel je povinny

postupovaf podla zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela,
najma je povinny spraclvat osobné tdaje podia tejto Zmluvy:

(@) v mene Prevadzkovatefa,

(b) ucelmi a prostriedkami, ktoré urcil Prevadzkovatel,

(¢) v sulade so zdokumentovanymi pokynmi Prevadzkovatela
a to aj pokial ide o prenos osobnych Udajov do tretej krajiny
alebo medzinarodnej organizécii; to neplati, ak si takyto
prenos vyZzaduje pravo EU alebo Clenského Statu, ktorému
Sprostredkovatef podlieha,

(d) v stlade s GDPR a pravom EU alebo Clenského Statu,

ktorému Sprostredkovatel a/alebo Prevadzkovatel podlieha.

Ak Sprostredkovatel uskutoé&fiuje prenos osobnych tdajov podla

bodu (c) druhej vety, ma Sprostredkovatel povinnost oznamit
Prevadzkovatefovi tito poZiadavku vyplyvajicu zo véeobecného
pravneho predpisu, ktorému Sprostredkovatel podlieha, este
pred spraclvanim osobnych Udajov. To neplati, ak takéto
oznamenie zakazuje Sprostredkovatefovi zo zavaZnych dévodov
verejného zaujmu pravo EU alebo Clenského Statu, ktorému
Sprostredkovatel podlieha.

Sprostredkovatel je povinny vo vztahu k osobnym Udajom a
vietkym skutognostiam o ktorych sa dozvie pri pineni predmetu
tejto Zmiuvy zachovavat micanlivost.
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Sprostredkovatel sa zavazuje poudit vSetky opravnené osoby,

ktoré v ramci Sprostredkovatela spraclivaju osobné udaje v

mene Prevadzkovatefa v silade s pravom EU afalebo Clenského

Statu, ktorym Sprostredkovatel a/alebo Prevadzkovatel podlieha.

Sprostredkovatel je povinny interne zabezpecit miganlivost

vetkych os6b, ktoré si oprdvnené spracivat osobné Udaje,

alebo ktoré maju alebo mézu mat k osobnym tdajom pristup.

Sprostredkovatel je povinny vykonat vSetky pozadované

opatrenia podfa Clanku 32 GDPR, najmé prijat primerané

technické a organizaéné opatrenia pre zabezpedenie primeranej
urovne bezpecnosti pre zabezpedenie:

(a) pravosti a nenarusenosti osobnych udajov,

(b) vymahania povinnosti mi¢anlivosti a spravy pristupovych
prav zamestnancov do systémov obsahujucich osobné
udaje,

(c) preskimatelnosti primeranosti technickych a organiza&nych
opatreni Sprostredkovatela Prevadzkovatefom alebo inym
auditorom a pre poskytnutie sucinnosti pri auditoch,
kontrolach, in§pekciach a pod.,

(d) oddelenosti osobnych (dajov Prevadzkovatela od osobnych
udajov inych prevadzkovatelov,

(e) schopnosti Sprostredkovatela reagovat na uplatiiovanie
prav dotknutych osdb v stilade s pokynmi Prevadzkovatefa a
v stilade s pravom EU a/alebo Clenského Statu, ktoré sa na
Sprostredkovatela a/alebo Prevadzkovatela vztahuju,

(/) moZnosti  Sprostredkovatela  uplatnit  vo&i  svojim
zamestnancom alebo inym osobam sankcie za poruenie
primeranych technickych a organizaénych opatreni, ktoré
Sprostredkovatel v suvislosti so spractvanim osobnych
udajov pre Prevadzkovatela zaviedol.

Sprostredkovatel je tiez povinny prijat primerané technické a

organizaéné opatrenia pre zabezpecenie:

(a) pseudonymizacie a Sifrovania osobnych udajov, ak je to
potrebné,

(b) zélohovania a v&asnej obnovy osobnych udajov a obnovy
pristupu k nim v pripade fyzického alebo technického
incidentu,

(c) procesov pravidelného interného testovania, posudzovania a
hodnotenia Uginnosti technickych a organizagnych opatreni
na zaistenie bezpe&nosti spracuvania. Sprostredkovatel je
povinny  vykon procesov  podia  predoSlej vety
zdokumentovat a poskytovat Prevadzkovatelovi v
pravidelnych intervaloch, najmenej jedenkrat za jeden (1)
rok.

Pri posudzovani primeranej urovne bezpec&nosti

Sprostredkovatel prihliada predovSetkym na rizikd, ktoré

predstavuje spraclivanie, a to najma v dosledku nahodného

alebo nezakonného:

a) zni¢enia, straty alebo zmeny osobnych Gdajov,

b) neopravneného poskytnutia spractvanych osobnych udajov,

c) neopravneného pristupu k takymto adajom.

Sprostredkovatel je povinny Prevadzkovatelovi poskytnut vetky

informacie ohladom zavedenia primeranych technickych a

organizaénych opatreni a umoznit Prevadzkovatelovi alebo

inému  poverenému auditorovi vykonavat inSpekcie u

Sprostredkovatela na overenie tychto opatreni

Sprostredkovatel je povinny Prevadzkovatefovi podat oznamenie

bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa dozvedel o akomkolvek

poruseni ochrany osobnych udajov.

Prevadzkovatel nevyZaduje, aby si Sprostredkovate! pred

zapojenim kazdého dalSieho Sprostredkovatela do spracivania

Osobnych  Udajov podla tejto Zmiuvy, vyziadal od

Prevadzkovatela osobitny suhlas.

Prevadzkovatel tymto vyjadruje vSeobecny sUhlas s tym, aby

Sprostredkovatel zapajal do spraclvania daldich

Sprostredkovatelov. Kazdé takéto zapojenie je Sprostredkovatel

povinny  Prevadzkovatelovi  bezodkladne  oznamit a

Prevadzkovatel ma pravo vyjadrit s takymto zapojenim svoj

nesuhias.

Ak Prevadzkovatel vyjadri Sprostredkovatefovi svoj nesthlas so

zapojenim dalSieho Sprostredkovatela, Sprostredkovatel:

(@) ma povinnost takého dalSiecho Sprostredkovatela do
spracuvania Osobnych Udajov podla tejto Zmluvy uz dalej
nezapdjat,

(a) ma povinnost zabezpedit aby takyto dalSi Sprostredkovatel
odovzda! Sprostredkovatelovi bez zbytoného odkladu
vietky poskytnuté Osobné Udaje,



(22)

(23)

(24)

(25)

(b) ma povinnost primerane zabezpelit, aby takyto dali
Sprostredkovatel akékofvek Osobné Udaje spracuvané
podfa tejto Zmluvy uz dalej nespracuval.

Prevadzkovatel ma pravo v8eobecny sthias podfa bodu (19)
kedykolvek odvolat a ak to Prevadzkovatel urobi,
Sprostredkovatel uz dalej nesmie dalieho Sprostredkovatefa do
spractvania Osobnych Udajov podla tejto Zmluvy zapojit, kym

Prevadzkovatel  Sprostredkovatefovi na takéto zapojenie

neposkytne osobitny [pisomny] suhlas.

Sprostredkovatel je povinny pisomne zaviazat dalSieho

sprostredkovatela rovnakymi zmluvnymi podmienkami

spractvania Osobnych Udajov, aké st uvedené v tejto Zmluve.

Ak daldi sprostredkovatel nesplni  svoje  povinnosti,

Sprostredkovatel  zostdva vodéi  Prevadzkovatelovi plne

zodpovedny za  plnenie  povinnosti  tohto  dal3ieho

sprostredkovatela.

Sprostredkovatel je povinny overit si, Ze dal$i Sprostredkovatel

zabezpeduje primerané zéruky ochrany Osobnych Udajov a ma

zavedené primerané technické a organizatné opatrenia podla
tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel ma  povinnost  poskytovat  sucinnost

Prevadzkovatelovi, a to najma pri:

(a) uplatiiovani prav dotknutych oséb podla GDPR a
prava EU alebo Clenského Statu, ktoré sa na
Sprostredkovatela a/alebo Prevddzkovatela vztahuje,

(b) pineni povinnosti vo vztahu k dotknutym osobam
podla GDPR prava EU alebo Clenského Statu, ktoré
sa na Sprostredkovatela a/alebo Prevadzkovatela
vztahuje,

(c) zavedeni a dodrziavani primeranych technickych a
organizaénych opatreni pre zabezpecenie suladu s
GDPR a pravom EU alebo Clenského Statu, ktoré sa
na Sprostredkovatela alalebo Prevadzkovatela
vztahuje,

(d) oznameni poruSenia ochrany osobnych Udajov
dozornému organu v zmysle GDPR a prava EU alebo
Clenského Statu, ktoré sa na Sprostredkovatela
alalebo Prevadzkovatefa vztahuje,

(e) oznameni poruenia ochrany osobnych Udajov
dotknutej osobe v zmysle GDPR a prava EU alebo
Clenského Statu, ktoré sa na Sprostredkovatela
alalebo Prevadzkovatela vztahuje,

] posudeni vplyvu na ochranu osobnych Gdajov a
predchadzajlcej konzultacii v zmysle GDPR a prava
EU alebo lenského  Statu, ktoré sa na
Sprostredkovatela a/alebo Prevadzkovatela vztahuje,

(9) pineni informa&nej povinnosti Sprostredkovatela vo
vztahu k Prevadzkovatelovi, najmd vo vztahu k
zavedeniu  a/alebo  dodrZiavaniu  primeranych
technickych a organizaénych opatreni podla GDPR a
prava EU alebo Clenského Statu, ktoré sa na
Sprostredkovatela a/alebo Prevadzkovatela vztahuje,

Mandant:
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Mandatar:

(h) pri umoZneni vykonu indpekcii Prevadzkovatela alebo
auditov auditora povereného Prevadzkovatefom,
pricom miera tejto sucinnosti by mala zohladfovat
povahu a rozsah spracovatelskych cinnosti, ktoré
vykondva Sprostredkovatel.
Sprostredkovatel ma povinnost' vratit Prevadzkovatelovi osobné
Gdaje, ktoré spracuva podia tejto Zmluvy a bezodkladne
vymazat ich kdpie, v pripade ukongenia doby spraclivania
osobnych Gdajov podla tejto Zmiuvy,

XI.

Zavereéné ustanovenia
Mandant sa zavdzuje vystavit Mandatarovi pisomné
splnomocnenie, ktoré tvori neoddelitefnl sicast tejto Zmluvy na
zariadovanie zaleZitosti, ktoré vyZaduja uskutoénenie pravnych
Ukonov v mene Mandanta.
Zmluvy, ktoré uzatvara Mandatar v mene a na Géet Mandanta na
zaklade spinomocnenia podla &l. XI. bodu (1) tejto Zmluvy na
zariadenie obchodnych zaleZitosti podra &l. Il tejto Zmiuvy a tato
Zmiuva, sa povazuju za zavislé zmluvy v zmysle ustanovenia §
275 ods. 3 Obchodného zakonnika.
Tato Zmluva a véetky dodatky k nej sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a bude interpretovana v stlade s nim.
Akykofvek spor vyplyvajici alebo sdvisiaci s touto Zmiuvou
(vratane vsetkych mimozmiuvnych povinnosti vyplyvajicich
alebo suvisiacich s touto Zmiuvou) je vo vyluénej rozhodovacej
pravomodi prislusnych vSeobecnych stdov Slovenskej republiky.
Mandant sa zavdzuje, Ze Udaje a informacie ziskané v ramci
vzéjomnej spoluprace s Mandatarom nebude poskytovat tretim,
neopravnenym osobam abude dodrZiavat miganlivost
o vietkych skutoénostiach, o ktorych sa vramci vzdjomnej
spoluprace s Mandatarom dozvedel.
Mandant sdhlasi, aby ho Mandatar informoval o sluzbach
poskytovanych prostrednictvom webovej stranky Mandatara
formou listov, letdkov, priamych e-mailov ainymi obdobnymi
formami pisomného a elektronického styku. Tento sihlas mbdze
Mandant kedykolvek odvolat.
Ak niektoré z ustanoveni tejto Zmiuvy je alebo sa stane
neplatnym &i neuginnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni
tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa v tomto pripade zavézuju
dohodou nahradit takéto ustanovenie Zmluvy novym
ustanovenim, ktoré najlepsie zodpoveda pdvodne zamysfanému
ucelu neplatného alebo netginného ustanovenia.
Kazda Zmluvna strana vyhlasuje, Ze osoba uzatvarajica Zmluvu
je opravnend konat v mene Zmluvnej strany.
Zmluvné strany vyhlasuju, 2e ustanoveniam Zmluvy zhodne
porozumeli ¢o do obsahu i rozsahu, tieto vyjadruja ich slobodnu
a vaznu volu, o potvrdzuju svojimi podpismi na tejto Zmluve.
Zmiluvné strany sa dohodli, Ze vzajomne akceptuju scan podpisu
druhej Zmluvnej strany, pri€om scan podpisu ma rovnaké G&inky
ako vlastnoruény podpis Zmluvnej strany na Zmluve.

V Bratislave, dha 10.5.2022

Stefan Psotny

konatel



